DU THAO DE XUAT TIEU CHUAN SEN XANH + DOl VO1 TAU DU LICH

Cap dd

Pé xuat tiéu chuan Sen xanh + déi véi tau du lich (dy thao)

Piém

Bit budc?

"o

Lwu y: Cdc thudt ngir "té churc”, "céng ty", "té chire kinh doanh”, "céng ty tau
thuyén", "doanh nghiép" c¢é thé ding thay cho nhau, va dé chi mét thuc thé sé
hitu va hoat déng cdc tau, thuyén du lich tai Vinh Ha Long - Cdt Ba va cdc viing
ven bién khdc. Béi turong tau cé thé thudc chinh phd, truc thudc doanh nghiép,
hodc thuéc s& hitu gia dinh va tw nhén.

Téng cdng

123

A. Thuc hién quan ly bén virng hiéu qua.

20

A.1 Cdng ty c6 ké hoach quan ly bén virng rd rang, dwoc xay dwng thanh vin
ban, phu ho'p véi quy md clia cng ty, trong dé quy dinh cac muc tiéu,
nhiém vu, ngan sach va lich trinh hoat dong nham bao vé va phat huy cac
diéu kién van hoa, tw nhién, méi trwdng va kinh té - x3 hdi déi véi tirng tau
thuyén chia cong ty va khu vuee 1an cén.

Co sé

Al.1 Cong ty cd chinh sdch bén virng do Ban gidm déc phé duyét, trong d6 md
ta cac muc tiéu cta cong ty nham giai quyét cac van dé lién quan dén moi
trudng, x3 hoi, van hod, kinh té, chat lwvong, y té va an toan.

Lwu y: D8i v&i cac don vi nhd, vdi 1 - 2 tau thuyén thudc s& hitu clia ho gia
dinh, chinh sach bén vitrng chi can Ia mot van ban 1 trang don gidn, trong dé
mé ta cdc muc tiéu cha don vij lién quan t&i cac van dé méi trwdng, xa hodi, van
hod, kinh t&, chat luvgng, y t& va an toan.

Co

Co s&

A1.2 B6 tri ngudi chuyén trach da qua dao tao vé quan ly mdi trudng, gilt vai
trd “Diéu phdi vién méi trudng” dé diéu phdi cac hoat dong quan ly va bdo vé
maoi trudng trén cac tau thuyén va khu vyee 1an can.

Co

Co sé

A1.3 Phan bd nhiém vy, lich trinh va ngan sach phu hop dé thuc hién cac hoat
dong dugc néu trong ké hoach.

Co

Co s&

A1.4. Nhan vién ndm rd chinh sach cling nhu cac tiéu chudn vé mai truong,
van hod va xa hoi clia cong ty.

Co

A2. Doanh nghiép tuan thu day dd cac quy dinh vé sirc khoé, an toan lao
ddng, mdi trwdrng ctia dia phuong ciing nhw qudc té.

Co s&

A2.1 C6 danh sdch cdc quy dinh va thi tuc cdn thiét va cé thé duorc truy cdp dé
dang.

Lwu y: Danh sdch nay cé thé duoc cung cép & dang in Gn hodc dién tir bdi cdc
t6 chirc hodic nha chire trdch bén ngodi doanh nghiép, tuy nhién vén phdi dwoc
phé bién cho nhén vién doanh nghiép.

Co

Co s&

A2.2 C6 céc chirng nhan va cdp phép can thiét.

Co

Co sé

A2.3 Khéng cé cac sai pham nghiém trong dugc ghi nhan bai chinh quyén va
cac nha chirc trach.

Co

A.3 Nhan vién duoc dinh ky boi dwéng vé tam quan trong va cac gidi phap
BVMT, cac van dé van héa, xa hdi va sirc khoe.

Co s&

A3.1 C6 chuwong trinh gido duc va tadp hudn vé mdi trudng danh cho nhén
vién, cling nhu bao cdo vé cac sy kién, hoat dong va tai liéu tap huan, cung véi
diém danh.

Co

Co s&

A3.2 Nhan vién duoc tap huan vé cac van dé van hod, xa hdi va méi truong,
bao gdbm bao tdn da dang sinh hoc, it nhat 1 nam/lan.

Co




Co s&

A3.3. C6 tap huan danh cho toan bo thuy thd tau va hwéng dan vién trong cac
mang sau:

i. Cac van ban phap luat va quy dinh hién hanh;

ii. Cac phuong 4n an toan, cttru hg va so ciru;

iii. Lich str vdn hod va tu nhién, quan hé vai khach du lich;

iv. Cac hé qud x3u do quan ly du lich yéu kém, cling nhu cach dé phong céc hé
qua xau vé mdi truang do du lich tau thuyén gay nén;

v. X ly phU hop nudc thai va cac chat thai, bao ton nang lwvong va tai nguyén
nuwdc, giam thiéu st dung cac san pham dung 1 lan;

vi. Cach (rng pho giai quyét khi gdp phai tinh huéng khan cap vé moi truong.

Co

Cap cao

A3.4. Toan bd nhan vién dwoc tap hudn thyc té vé tdm quan trong cta hé sinh
thai cla dia phwong (nhan vién can tham gia it nhat 1 buéi tham quan cé
huwdng dan).

Khéng

A4. C6 thu thap y kién ctia du khach vé dich vu dwoc cung cap, cling nhu cac
van dé maéi trwdng va xa hdi, nhdm deé ra cac thay déi phu hop.

Co s&

A4.1Y kién ctia du khach, bao gdm céc van dé vé moi truong, duwoc thu thap
bang phiéu diéu tra ban gidy hodc dién tir.

Co

Cap cao

A4.2 Cdi thién theo y kién déng gdp cla du khdach, va khdng ngirng phat huy
cac két qua dat duoc.

Khéng

AS5. Céac tai liéu quang ba phai chinh xac va day du vé cac thong tin cha td
chirc cling nhw cac san pham va dich vu dwo'c cung cap, bao gdm ca cac xac
nhén vé bén virng.

Co s&

A5.1 Cac tai liéu quang ba phai chinh xac vé cac thong tin cla t6 chirc cling
nhu céac sdn pham va dich vu duwoc cung cip, bao gdm ca céc xac nhan vé bén
virng.

Co

Co s&

A5.2 Quang cdo, trang web va sach gidi thiéu khéng quang ba hon nhitng gi
doanh nghiép dap tng.

Co

A6. Tau thuyén, cic khu nha va co sé& ha ting cta céng ty tudn thi cac quy
dinh va luat lién quan dén céac khu bao tén va di san, ciing nhw danh cho céc
déi twong cé nhu ciu dic biét.

Céap cao

A6.1 Sl dung dat theo céc yéu cau quy hoach va céc bd luat lién quan téi khu
bdo tén va di san.

Khi phu
hop

Céap cao

A6.2 Quy hoach va thiét ké cac toa nha va co s& ha tang phu hop vdi di sdn
thién nhién va van hoa lan can.

Khi phu
hop

Co s&

A6.3 T4t ca cac co so ha tang cong cong cla cdng ty, bao gdm cac toa nha va
tau thuyén, cung cap truy cip phu hop vdi ngudi tan tat, ngudi gia, phu nir
mang thai va tré em.

Co

A7. Cac hoat ddng trén dat lién cla cong ty khdng gdy can tré ddi véi cong
déng dia phwong ma khéng cé sy chap thuan ciing nhw dén bu hop ly.

Céap cao

A7.1 Quyén sir dung bat dong san, dat, va tai nguyén nwéc da duge ddm bao
vé mat phép ly.

Khi phis
hop

Céap cao

A7.2 Khi phu hop, quyén st dung bat ddng san, dat va tai nguyén nwdc duoc
dam bao va tuan thd céc quyén & dia phuong, bao gdm ca su dong thuan va
boi thudng hop ly.

Khi ph
hop

B. T6i da hod lgi ich kinh t& va x3 hdi cho cdng déng dia phwong va gidam
thiéu cac tac dong tiéu cue.

18

B1. Chi dong trong cong tac hd tro’ cac muc tiéu cong dong nham phat trién
kinh t& va x3 hdi dia phuong.




Cap cao

B1.1 Ddng gdp vé mat tai chinh, nhan lyc va tai liéu danh cho cac hoat dong
phat trién cta dia phuong.

Khéng

Céap cao

B1.2 Phat trién cac k& hoach, chuong trinh hang ndm hodc dai han nham gidp
d& cac hoat dong phét trién cla cong déng dia phuong.

Khong

B2. U'u tién tuyén dung nguei c6 hd khau tai dia phwong hodc ngudi dén tir
cac vung kinh té kém phat trién va dao tao thém khi can thiét

Co s&

B2.1 D3 4p dung chinh séch tuyén dung ngudi cé hd khau tai dia phwong hoic
ngudi dén tir cdc vung kinh t& kém phat trién.

Co

Co s&

B2.2 Ngudi dan dia phuwong, bao gdm phu nit va ngudi dan toc thiéu s6, dugc
tuyén dung céng bang, bao gdm cho ca céc vi tri quan ly.

Co

Co sé

B2.3 Ap dung céc chinh sach tap huan tai chdé danh cho nguoi dan dia phuong,
cling nhu tao co hdi tdp huin nang cao.

Co

B3. U'u tién str dung cac dich vu va hang hoa la san pham ndi dia hodc san
pham cha dia phuong.

Co sé

B3.1 Uu tién sir dung hang hda dugc san xuat tai dia phuong hay sir dung
nguyén liéu clia dia phuwong nhwng khdng lam can kiét tai nguyén thién nhién.

Co

Co s&

B3.2 U'u tién str dung céc dich vu cung cap tai dia phuong.

Co

B4. HO trg cac nha cung trng clia dia phwong phat trién, xdc tién va ban tai
sanh va trén tau thuyén cac san pham san xuat tai dia phwong (thyec pham,
d6 udng, d6 thi cong my nghé, san pham ndng nghiép...)

Cap cao

B4.1 Hop tac vai cac doanh nghiép dia phuong phat trién san pham dia
phuong (trung bay va ban bén trong cac co s& ha tang danh cho du khach)

Khéng

Cap cao

B4.2 Gidi thiéu vdi khach cac sdn phdm ddc ddo cla dia phwong thdng qua
cac chuong trinh riéng.

Khéng

B5. Khi cic hoat déng kinh doanh anh hwé'ng dén cac cdng dong dija phwong
(v.d. trong th&i gian tour du lich), céng ty va cdng déng da dé xuat quy dinh
chung danh cho du khach va huéng dan vién du lich

Cap cao

B5.1 Ap dung van ban quy dinh d6i vdi cac hoat ddng tai cong dong dia
phuong.

Khi phu
hop

Cap cao

B5.2 Quy dinh d3 dwoc phat trién dua trén sy dong thudn va hop tac cla cong
doéng cé lién quan.

Khi phu
hop

B6. Ap dung chinh sach nghiém cam xam hai vé mat kinh doanh, tinh duc
hay tat ca cac xam hai khac, dic biét 1a ddi vé'i tré em va tré vi thanh nién.

Co s&

B6.1 C6 chinh sdch nghiém cdm xam hai vé mat kinh doanh, tinh duc hay tat
ca cac xam hai khdac, dac biét 1a d6i vai tré em va tré vj thanh nién.

Co

Co sé

B6.2 Chinh sach duwgc doanh nghiép ap dung.

Co

B7. Cong bang trong viéc tuyén dung phu ni¥ va ngudi dan toc thiéu s6 & dia
phuwong, bao gém ca vi tri quan ly, khéng tuyén dung lao déng tré em.

Co s&

87.1 Cong bang vé gidi trong tuyén dung nhan vién lam viéc.

Co

Co s&

87.2 C6 chinh séch riéng hd tro nhan vién nit (ché d6 thai san, dao tao, tw van
strc khoe sinh san...)

Co

Co s&

B7.3 Khong tuyén dung lao ddng tré em bat hop phap.

Co

B8. Toan bd nhan vién dwoc dang ki hop phap va dwoc tra mirc lwong da
séng.

Co s&

B8.1 Toan bd nhan vién dwgc dang ki hgp phap

Co

Co s&

B8.2 Toan bd nhan vién dugc tré trén murc lwvong dd séng.

Co




C. T8i wu hoa lgi ich cho di san van hoa va giam thiéu cac tac dong tiéu cyc.

C1 Cung cap cho khach thdng tin vé di san van héa, di san thién nhién tai dia
phwong, hwéng dan va gidi thich dé khach cé thai do va hanh vi phi hop
khi tham quan céc di san nay.

Co s&

C1.1 C6 tai liéu (bang tin, t& roi...) cap nhat thdng tin vé di sdn van héda, di san
thién nhién tai dia phwong cho khach

Co

Co s&

C1.2 C6 tai liéu gidi thiéu vé cac phong tuc tap quan, tdn gido & dia phuong,
hudng dan khach vé cac hanh vi hop ly tai dia phuong.

Co

Cap cao

C1.3 Hudng dan vién da qua dao tao gidi thiéu vé tw nhién, vin hoa dia
phuwong va di san van hod cho khach.

Khi pht
hop

C2. Khdng ban, kinh doanh hay trwng bay cac di vat, c6 vat, bao vat qudc gia,
di sdn van héa vat thé thudc s& hiru nha nwéc néu khdng dwoc phap luat
cho phép.

Co s&

C2.1 Khéng mua ban, trao d&i va van chuyén trai phép di vat, c6 vat, bao vat

qudc gia, di san van hoda vat thé thudc s& hitu nha nwéc; dua trai phép di vat,
c6 vat, bao vat quéc gia ra nwdc ngoai; khdng 1an chiém dat dai thudc di tich

lich str-van hod, danh lam thang canh

Co

Co s&

C2.2 Théng béo v&i nhan vién va khach vé van dé di vat, c6 vat, bao vat quéc
gia thudc s& hitu nha nudec, s& hiru cla té chirc chinh tri, td chirc chinh tri-xa
héi phai dwoc quan ly trong cac bao tang, khéng duoc mua ban, tang cho.

Co

C3. Déng gop cho su bao ton cac tai san va di tich lich str, khdo ¢8, van héa,
va tdm linh quan trong cta dia phwong, va khéng gy can tré truy cip cta
nguwei dan dia phwong.

Cap cao

C3.1 HO tro cac hoat dong cta dia phuong trong phat trién cac gia tri van hoa.

NO

Cap cao

C3.2 Khdng géy can trd truy cap cla nguoi dan dia phuong tdi cac tai san va di
tich lich str, khdo c6, van hda, va tdm linh quan trong.

Khi phu
hop

C4. Slr dung van héa truyén thdng cia dja phwong trong kién tric, trang tri,
ché bién, trinh bay mén an, cac hoat dong biéu dién vin nghé...

Céap cao

C4.1 Thé hién nét van hda, truyén théng cla dia phwong trong kién tric hay
céc hoat dong, dich vu trén tau thuyén.

NO

D. T8i wu hoa céc lgi ich vé mdi trwdrng va giam thiéu cac tac dong tiéu cuye.

48

D1 B3o ton tai nguyén

19

D1.1 Han ché chét thai: Cong ty c6 chinh sach tiéu thu cac sdn pham than
thién vé&i moi trwdng trong vat liéu xay dwng, hang hod, thwc pham, thirc
uéng, va san pham tiéu hao.

Lwu y: Cac san pham dwoc wu tién tiéu thi bao gdm cac san pham cé thé
phan huy sinh hoc, tai ché, tra lai, c6 doc tinh thap; hodc dwgc chirng nhan
xanh, hitu co’ hodc dwoc sdn xuat cé trach nhiém véi moi trwdng... ciling
nhw cac san pham tay rira c6 thé phan huy sinh hoc, khdng cé6 phosphate,
khéng c6 cac thanh phan cé chat 4n mon hodc ddc tinh cao. Son nén cé
lwgng khi dé bay hoi thap, wu tién son lam tir nwérc.

Co s&

D1.1.a. C6 ghi chép viéc tiéu thu céc san phadm dung mot [an va cic san pham
tiéu hao, cling nhu chd déng tim cach gidm tiéu thu cdc san pham nay.

Luu y: Vi du nhu viéc sir dung cac hdp dung va bat dia bén, thay vi cdc chat
liéu dung mot [An nhw nhém, nhwa hodc gidy, chat liéu déng goi thirc an sd
lvgng 1dn hodc cé thé dung lai, hdp dung cé thé dung lai cho dudng, sot,
bo,...

Co




Co s&

D1.1.b Uu tién tiéu thu cdc san pham bén, cé chirng nhan bao vé méi truong.

Co

D1.2 Tiét kiém nang lwgng: Ghi chép sd liéu tiéu thu ning lwgng (dién, nhién
liéu) it nhat 13 hang thang cho moi tau thuyén, toa nha, va ap dung cic
phuwong an dé giam thiéu téng sé nang lwong tiéu thu, cling nhw khuyén
khich str dung nang lwong tai tao.

Co sé

D1.2.a. Ghi chép s liéu tiéu thu nhién liéu cho mbi tau thuyén va may phat
dién mdi chuyén di va mbi thang. So sanh s& liéu vdi cac sb liéu trudce dé tinh
toan tiét kiém.

Co

Co s&

D1.2.b Ghi chép s6 liéu hang thang ddi v&i nang lvgng dién khong duorc tao ra
tai chd. So sanh s6 liéu vdi cac so liéu trwdc dé tinh toan tiét kieém.

Co

Co s&

D1.2.c C6 phat trién k& hoach gidm thiéu ndng luvong va di vao sir dung.

Co

Co sé

D1.2.d Bao dudng dinh ki déng co va cdac thiét bj dién theo khuyén cdo cua
nha san xuat.

Co

Co s&

D1.2.e Chinh sach tiéu thu danh cho thiét bi va dong co mdi wu tién cac thiét
bi tiét kiém ndng lvgng danh cho ddng co, may nén khi, thiét bj giai tri, lam
néng nudc, thiét bj giat 13,...

Co

Cap cao

D1.2.f. Dan bang thong bao nhé/bich chwong nhdc nhé ngudi lao dong trong
doanh nghiép tiét kiém tai nguyén, nang lvong, nguyén vat liéu.

Khong

Cap cao

D1.2.g. Thuc hién kiém todn ndng luvong va thyc hién cac dé xuat cla bén
kiém toan.

Khéng

Cap cao

D1.2.h S& dung binh nudc nédng nang lugong mat troi hodc ndng lwong tai tao
khdc (tdi ché nhiét tr d6ng co, quang dién, gio,...)

Khéng

D1.3 B3o tén ngudn nudc: Ghi chép sé liéu tiéu thu nudc, ghi rd ngudn, va ap
dung phuong an giam thiéu téng sd tiéu thu.

Co s&

D1.3.a Ghi chép s6 liéu tiéu thu nwdc hang ngay, 1ap chi s6 quan ly tiéu thu
nudc (m3/khach.ngay dém).

Co

Co s&

D1.3.b Nhan dién va ghi chép s6 liéu céc khu tiéu thu nudce chinh.

Co

Co sé

D1.3.c C6 xay dung k& hoach gidm thiéu tiéu thu nudc va di vao sir dung.

Co

Co sé

D1.3.d Thuc hién kiém toan tiéu thu nuwdc va thuc hién cac dé xuat cla bén
kiém toan.

Co

Co s&

D1.3.e Lap d&t cac thiét bj tiét kiem nwdc trong bép, phong gidt, phong vé sinh
va phong tam.

Co

Cap cao

D1.3.f Tai sir dung nwdc bién, nwdc mua hodc nwdc thai da qua x& ly trong
cho bén c3u, lau rira tau thuyén, va cdc muc dich khdng vé sinh khac.

D2 Gidm thiéu 6 nhiém

19

D2.1 Khi thai nha kinh: Ghi chép sd liéu khi thai nha kinh tir moi nguén thudc
quan ly ctia té chirc, ap dung cac bién phap giam thiéu khi thai, va khuyén
khich d8i phé véi lwong khi thai du thira.

Co s&

D2.1.a Tinh todn chi sé khi thai nha kinh, dua trén cac tinh toan tiéu thu nhién
liéu va dién tiéu chuan.

Co

Cap cao

D2.1.b B6i phé véi khi thai cac-bon bang cach déng gdp tai chinh cho céc dich
vu mdi trudrng hodc cho céc chuong trinh bao ton rirng tuong ty tai Viét Nam.

Khong

Céap cao

D2.1.c Tham gia vao cac chién dich bdo vé moi trudng, ddi phd vai bién doi
khi hau clha dia phuong va quéc té, nhu Gid Tréi Dats, trong cdy hodc dap xe
vi moi truong.

NO

D2.2: Quan ly nuwéc thai: Nwée thai, bao gom nuwéc xam, dwoe xir ly hiéu
qua va chi dwoc tai sir dung hodc xa mot cach an toan, khéng gdy anh
hwéng xau dén nguwdi dan dia phwong va méi trwong.




D2.2.a L3p dat hé thdng x{r ly nudc thai, ddm bao chat lvgng nwdc theo Luat

Co sé& Al . . P Co
Bao vé Mai truong va cac quy dinh phap ly khac. ©
Coséd | D2.2.b S&r dung by m& dé gidm tai hé thdng thoat nudc. co
Cosd D.2.2.c Toan bd tau thuyén bé chira nwdc thai hodc hé théng xi ly nwdc thai s
tai chd (x{ ly thir cAp hodc cao cap).
D.2.2.d Toan bd tau thuyén cé bé thu gom nudc xam hodc hé théng x{r Iy tai
Co & chd. (Nwdc xdm bao gdbm nuwdc sau rira bat, gidt hodc vé sinh nhung khong %
bao gdm nudc xa tir bén cau). Nuwdce xdm da qua x{r ly dwgce st dung cho muc
dich khong vé sinh.
Cosd D2.2.e Toan bd tau thuyén cdé thiét bj tdch day tau - nudc vai thiét bi hién s
mét. Ghi chép s& liéu cho s6 gi® hoat dong mbi ngay.
Cosd D2.2.f Ghi chép hang tuan, phan thep loai, thé tich nudc xam, nudc day tau, s
nuwdc thai duoc xa vé dat lién, ngudn nwédc hodc co s& xt ly nude.
Cosd D2.2.g Khéng xa nuwdc thai vao ngudn nudc tu nhién trir khi d3 qua x& ly cao s
cap va ghi chép thé tich.
Cosd D2.2.h X ly nwdc thai va nudc xam trude khi xa theo QCVN 10- s
MT:2015/BTNMT cutia Bo Tai nguyén va Méi truong.
D2.3 Quan ly chat thai ran: C6 hé thong x{r ly chat thai tich ho'p, trong d6
bao gom cac yéu td nhat thiét sau: giam thiéu, tach va tai str dung/tai ché c
chat thai, lwu trir hop vé sinh cac chat thai tir thuc pham va chat thai hiru
co, lwu trir an toan chat thai cé khi dét, ghi chép cac xtr ly chat thai.
D2.3.a Ghi chép hang thang khai lwgng chat thai tir moi thuyén va ngudn
, nudc (phan loai chat thai). Luu gilt hod don tir cdc don vi x& ly chat thai va )
COSO | o i eim am a s ae A o A e e o Co
néu ré dia diém dén clha chat thai. Khong xa, chon, doét chat thai trir khi trong
qua trinh gri d&n don vi xtr ly chat thai hop phép.
Co'sd D2.3.b C6 k& hoach gidm chat thai ran chi tiét, néu rd nhan sy chiju trach s
nhiém va sd liéu hang thang thé hién hiéu lyc cla k& hoach.
Cosd D2.3.c Ghi chép lwong chat thai dugc tai st dung hodc tai ché hang thang, s
cling nhu phuong thire téi ché va tai st dung.
Cosd D2.3.d. Cong ty phai thanh 1ap hé théng dam bao x ly chat thai trén bo hop s
Iy.
D2.4 Quan ly cac chat ddc hai: nhién liéu, son va chat hoa tan, cac chat liéu
tay rlra c6 nguy co gy hai, clo, thudc diét cén trung va cac chat 3n mon hoic
dé gay chay né khac duoc lwu trir trong cac khu viee dugc khod, an toan va 3
chéng Itra. C6 hwéng dan vé st dung va van chuyén an toan, ciing nhu trong
céc trweong hop khan cap doi véi moi chat (van ban ghi thong tin vé an toan
vat liéu hoac cac tai liéu twong tv).
D2.4.a Ghi chép sé lwgng mua va tiéu thu cac hod chat c6 nguy co gay hai (son
Cosd c6 thanh phan dau, chat tan, clo, chat tay rira an mon, chat khir trung,...) va s
phat trién ké hoach quan Iy nham gidm st dung cdc chat nay hodc st dung céc
chat thay thé vo hai. Ghi chép bao cdo vé viéc thuc hién k& hoach.
Cosh D2.4.b it nhat mdt nhan vién trén moi tau thuyén dwoc tap huan vé st dung s
an toan cac chat hoa hoac va so clru trong trudng hop nhiém doc.
D2.4.c Thu gom, lwu trit an toan va x& ly cac chat thai doc hai, bao gom céc
Co s& thung bao d3 qua s dung, pin, dén huynh quang, vat liéu co6 chira nhién liéu (o)
tai doanh nghiép x{ ly chat thai cé tham quyén.
D.3. Bdo ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan. 10




D3.1 Khong bat gilr dong vat hoang d3, trir khi hoat dong dé mang tinh bao
ton va dwoc phap luat cho phép

Co s&

D3.1.a Khoéng bt gilr dong vat hoang d4, trir khi hoat dong dé duoc kiém soat
theo quy dinh cla dia phuong va luat quéc té. Cac mau vat séng clia dong vat
hoang d3 va dwoc bao ton chi dwoc phép bat gilt bdi cac bén cé tham quyén
va cé day dud trang thiét bj dé thu gilr va chdm séc cho déng vat mot cach
nhan van.

Co

Co sé

D3.1.b Khéng trung bay, ban qua lvu niém, thyc phdm, mén an lam tir ddng
thue vat hoang da duoc bao vé theo phdp luat va céc cdng udc qudc té

Co

Céap cao

D3.1.c Banh bat cé chi dwoc cho phép khi duoc thye hién tuan theo cac quy
dinh phap luat, va chi danh cho tiéu thu thyc phdm trén thuyén hodc theo quy
trinh bat-tha. Banh bat bang gido hodc s dung chat doc, chat né bi nghiém
cdm. Khdng danh bat cd tai khu bao ton hodc & ring san ho.

Khi pht
hop

D3.3 Co6 bién phap phong tranh viéc mang cac sinh vat la vao khu vuc tham
quan hodc cac khu b3o ton 1an can. (Loai xam 13n bao gom cdy, hat gidng, ca
bén ngoai tir thuy cung,...)

Co sé

D3.3.1 C6 bién phap phong tranh viéc mang cac sinh vat la vao khu vuc tham
quan hodc cac khu bao t6n 1an can. (Loai xam I4n bao gbm cay, hat giéng, ca
bén ngoai tlr thuy cung,...)

Co

D3.4 H6 tro’ bdo ton khu vire tham quan va cac khu bao ton 1an can bang tai
chinh, nhan lwc hodc dong gép bang hién vat.

Co s&

D3.4.1 H6 tro bado ton khu vire tham quan va céc khu bao ton 1an can bang tai
chinh, nhan luc hodc déng gép bang hién vat.

Co

D3.5 Quan ly cac tiép xuc v&i ddong vat hoang da béi tau thuyén, du khach,
thuy thi tau va hoat dong du lich nham giam thiéu cac tac dong gay hai dén
sw ton tai va hanh vi cla cac quan thé cay va dong vat trong hé sinh thai cla
khu vie tham quan. Moi hoat déng du lich trong cac khu bo tén phai tuan
thl quy dinh. Cung cap cic hwéng dan cho hwéng dan vién va du khach
trong moi hoat dong.

Céap cao

D3.5.a Chi neo d4u tau thuyén & céc khu vire nhay cam (v.d. rang san hd) khi
sir dung cac diém va phao neo dau duoc kiém soat.

Khi pht
hop

Cap cao

D3.5.b Cac tour quan sat tha bién tuan tha cac quy dinh dia phwong va thong
|& qudc té. Tap huan cho thuy thi tau va hudng dan vién; huéng dan du khach
dya trén cac van ban huwéng dan. Cu thé hon, phai gitt khodng cach an toan;
dong vat khéng dugc xam pham hoéc tach khoi con non.

Khi phu
hop

Céap cao

D3.5.c Moi hoat déng boi Ian tai cac khu vuc nhay cdm, vi du nhu rang san ho,
phai tuan tha céc quy dinh dia phwong va thong 1& quéc té. Tap hudn cho thuy
thd tau va hudng dan vién; hwéng dan du khach dya trén cac van ban hudng
dan. Cuy thé, nghiém cdm nhat san hd hodc cac sinh vat khac, dénh bat ca bang
gido va gay anh hudng t&i ran san hd d6i véi du khach va huéng dan vién.

Khi phu
hop

Céap cao

D3.5.d Quan sat déng vat hoang da phai tuan thu quy dinh dia phuong va
thong & quéc té. Tap huan cho thuy thi tau va huéng dan vién; huéng dan du
khach dua trén cac vin ban hudng dan. Cu thé, khong cho phép céc hanh vi
cho déng vat &n, thu 4m tiéng chim, chiéu sdng diém va céc hanh vi tuong tu.

Khi ph
hop




Cap cao

D3.5.e Cdc tour quan sat rua bién phai tuan thl céc quy dinh dia phuong va
thong & qudc té. Tap huan cho thuy thi tau va huéng dan vién; huéng dan du
khach dua trén cac vin ban hudng dan. Cu thé, chi sir dung dén mau dé vao
ban dé&m khi gan khu vuc bién rua lam t6 (bao gdm ca dén cua tau thuyén),
nghiém cdm cam trai trén bai bién, khong xam hai hodc cham vao rua bién khi
ching dang lam t6. Khong bat va thu gitr rua bién va trirng rua bién, trir khi
cho céc chuong trinh bao tén da dugc cap phép.

Khi phi
hop

E. An toan cho tau thuyén, hanh khach va thuyén vién
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Co sé

E1. Mbi tau thuyén phai duwoc chirng nhan véi Cuc Dang kiém Viét Nam danh
cho tau ndi dia - duwdong thuy, theo K§ thuat an toan va bdo vé méi truong.

Co

Co s&

E2. Mbi tau thuyén phai cé ban hudng dan vé an toan va quy tac phong tranh
tai nan.

Co

Co s&

E3. Mbi tau thuyén phai c6 moi diéu phdi vién an toan cé thé néi dwoc ngon
nglt cla thuy thd va hanh khach. Diéu phéi vién an toan phai dwoc tap huan
Ve cac nguyén tic an toan va khan cap, cling nhu so clru.

Co

Co sé

E4. Théng bado cho hanh khach, ngay sau khi tau r&i bén hodc cip bén, vé cac
quy tic an toan trén thuyén va trong cac truong hop khan cap.

Co

Co s&

E5. Cung cap day dd thong tin va céc bién hiéu dé thay tai cac khu vuc quan
trong, bang tiéng Viét va tiéng Anh, danh cho hanh khéach va thuy thd tau vé
phuwong an trong cac trudrng hop khan cép.

Co

Co sé

E6. Mbi tau thuyén phai dwoc trang bi 4o phao cttu hd, thiét bi ndi, bé ctru
sinh d3y dd cho moi hanh khach.

Co

Co sé

E7. Tau thuyén phai dugc trang bj day di cac phuwong tién so ctru. Thudc phai
duoc lvu gitr cn than va dung han sir dung.

Co

Co sé

E8. Tau thuyén phai c6 nhan sy y té tai chd hodc thong qua déng thuan véi co
s@'y té cd thé dap rng nhu cau khan cap 24/7.

Co

Co s&

E9. Tau thuyén phai dugc trang bi binh ctu hod va cac thiét bj phong chay
chita chay trong diéu kién tét va tai tat cd cac khu vue ¢d nguy co chét, cling
nhw ddi chira chdy da qua tap huan trén thuyén.

Co

Co s&

E10. Tau thuyén khéng ché nhiéu hon sé lwvgng hanh khéch, thuy thd, hang
hod vuot qua quy dinh. S8 lvgng hanh khach cho phép duogc hién thi céng
khai.

Co

Co sé

E11. Cung cap thiét bj bdo hd ca nhan cho thuy tha (cdm tai, mii cirng, géng
tay, mat na, giay chéng truot,...) theo yéu ciu cdng viéc va tudn theo van ban
huwdng dan.

Co

F. Van hanh tau thuyén

Co s&

F1. Moi tau thuyén dwoc van hanh thuan theo céc quy dinh ca ban chi huy
van hanh tai khu vyc tham quan.

Co

Co sé

F2. Tau thuyén khéng st dung céc tuyén duwdng va noi neo dau khéng cé tham
quyén.

Co

Co s&

F3. T4t ca céc thuyén vién phai da trinh dd khi ddm nhiém vi tri cong viéc va
duoc cip phép day dd theo yéu ciu

Co sé

F4. Tau c6é chuong trinh bao dudng duoc ghi chép day du cac trach nhiém
dugc phan cdng, ngan sach va bao cdo tuan thd. Chuwong trinh phai bao gbm
day d0 céc van dé chinh vé van hanh hiéu qua va an toan.

Co s&

F5. Tau phai cé hé théng kiém soat an toan vé dién

Co

G. XU ly thye pham va vé sinh

Cap cao

G1. Mbi tau cé phuc vu d6 &n phai cé it nhat mot nhan vién duoc tap huan vé
vé sinh an toan thuc pham.

Khi ph
hop




G2. Chat lugng nwdc trén thuyén phai phu hop véi cdc muc dich tiéu thu cda

Cap cao | con ngudi (udng, tay rira, boi hodc mat xa bang hoi nwéc). Thuc hién phan Khr:;’:u
tich chat lwgng nwéce dinh ki theo mdi thang, cé ghi chép day da. '
G3. Dam bao an toan vé sinh an toan thyc pham d6i véi thirc an dwoc lwu triv
i cao trén thuy@n va trén dat lién, tach biét khoi cac sdn pham khéc, dugc bao vé Khi phu
P khdi dong vat gay hai va nhiém ddc hod chat, tuan thi theo quy trinh vé sinh hop
an toan thyc phdm quéc gia.
Cap cao | G4. Céc thyc phdm mau héng dugc bdo quan trong tu lanh. Khﬁ;’:u
~ A > 2 ~ . 5 Khi phu
Cap cao | G5. Khong st dung thyc pham da qua han st dung. hop
&b ca0 G6. Lam sach khu viec chuan bi, phuc vu thuc pham va lau rira ngay sau khi st Khi pht
P dung. hop
H. An toan va thyc hanh tour hop ly
C4p cao H1. Moi tour va cac hoat dong cé thé gay anh huwdng dén sinh vat hoang d3 Khi phu
P hodc hé sinh thai phai tudn th{ cac tiéu chun trong muc D3.5. hop
v H2. Cac chuyén tham cla cdng déng phai duoc thuc hién dua trén céc tiéu chi Khi phu
Cap cao R
trong muc B5 va C1. hop
H3. Guides must be certified by the organizations that are approved by
. Vietnam National Administration of Tourism. Hwéng dan vién phai dwoc Khi pht
Cap cao , N " © . i R
chitng nhan bai cac té chirc cé tham quyén do Téng cuc Du lich Viét Nam phé hop
duyét.
H4. Toan bd cdc tour téi cic khu viee ty nhién phai dugce diéu phdi bdi hudng
~ X N ~ ~ . \ o . X an 2.1y Khi phU
Cap cao | danvién da dugc cap phép. Trong truong hgp lan, hudng dan vién phai la hop
mét chuyén vién 13n d3 dugc cap phép. ’
H5. Moi cd nhan tham gia céc hoat dong du lich bién phai dwoc giai thich rd i ot
Cap cao | rang vé cac yéu cau an toan truwdc khi tham gia tour va mac ap ciru hd khi & h';’p !
trén thuyén. '
H6. Huwéng dan vién phai chiu trach nhiém ddm bao hanh khach khong tham
x o n A N N . 2w . Khi pha
Cap cao | gia cac hoat dong khong an toan, vi pham ndi quy cua cac khu bao tén hoac hop
xam hai cac di tich thién nhién hodc van hoa. ’
Co & H7. Gidi han cac hoat déng trong pham vi cac khu vuwc cho phép béi chinh %

quyén dia phuong cling nhu s6 lvgng du khach cho phép trong mdi khu vuc.




